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1. !|редуп:ре]|и1'е.1|ь|]ь!е мерь! (мерьп гтрофи;;актики) {|ри

п оступ.'[е!{ и и угрозь! терро ри ст'и чес кого а к'га тпо т'е;:ефо гпу :

- инструкт'ироватъ гтоотоянньтй сос'гав о []оря]1ке приема
телефонньтх сообщений с угрозами террористического акта;

- пос.[1е сообгцеттия гто те-ттефот'ту об угрозе взрь1ва, о Р|аличии

взрь]вг1ого устройства г{е вдаваться в па1'1ику,

- своевреме}!1!о ос}1а|-т1а'гь те:тефогть] 1]1коль{ уст'ройствами АФ11 и

звукозапись| вагощей аппаратурой,
- г{е рас11ростра|{ять о факте разговора и его содеря{ании;
- максимально ограничи'гь число лтодей владек)щих гтолученной

ит:форма:*ией;
2, {ейст'вияп !|ри [!о.]!у1!с1[ии ':'е.г:ефог:}|о!-о сообппце;:::я об у!'ро3е

т'еррори ст'и ческо|'о а кта :

!1ри |!ост'ут!.'!е}|ии угрозь! т:о те.лпефог:у :леобходимо дейст'вова'гь в

соответст'вии с <<11орядком !!риема "ге.г:ефогт|!ого сообщеьпия с угрозами
террористического ха ра ктера))

- реагироватт) ]{а ка)1{/-(ьтй постут:ивупийтелефот-тньтй звогток;

- г]остараться .ца'гь зна'гь об э'гой угрозе с}}оему ко]{лег'е' по

возможг1ости од}]овреме}1}{о с разговором о!,! ]{о.'|){е1{ 1'1о /"1ругому аппарату
сообщить о|]еративному д(е}курт'{ому ми.11и]-1ии 11о т'елефогту }э (02)' и

/{е)курно\{у по ФсБ по те.::ефону !\я о поступив1пеи угрозе
}1омер т'е"ттефоуа' г1о которому 1!озвог]ил !1редпо.|1агаемь;й'геррорист;

- 11ри \1а]1ичии а!]тома'гическог'о;: Ф|1!8[€]1ите.'1я номера (А0г{)
записат'ь ог!ре]1е.;1итэгг:ий !!омер ':'с.::сс}огга 1] 1'с1'ра,'1},' ч'го 1|озво.,1и1' избежат'ь ег'о

€}тун3;,'' й у'гра'гьт ;

- г;ри ис1!о.]1ьзо ва11ии звукоза]1ис:,ттза:о::{ий а{1|1ара'гурь| заг|иса'1'ь

21аттньлй ршговор и сразу }ке изв"[]ечь кассету (мини-21иск) и |гринять мерь| к ее

сохранности. Фбязательно вс'гави1-ь 1{а ее место д1ругу}о,

29



- обесг1счи1'ь бесттреття:'гствег1}{у|о пере/]ачу
11Флут19111'';. по 'гелефогту игтформации в 1'1равоохрат-ти'тельнт,!е орга1{ь1 и
руко вод ител }о образо ватель г] о го учре}к/{е н ия ;

- г{ри ттеобходимости эвакуирова'гь обунаю:т{ихся и тлос'гоягтттьтй

сос'гав образовате.'1ьг{ог'о учреж]{ения сог'ласг{о 11.]|аг|у э!]акуа]{ии в безот!асное
место,

- обеспечитьбеспроття'гственнуторабот'уоператив1]о-с.]1едс'гвенной
группь1' кинологов и т.д.;

3. {ейст'вия |]ри г[риг!ятии 'ге.л:ефоптног-о сообш]ения об угрозе
взрь|ва.

Бу.гпьте спокойгть]] ве)к.')ивь|, г|е г|рерь|вайте го}]оря!1\его. €огттлитесь 1!а

некачестве1{}1у1о работу а|1||арата, 9тоб},! за11иса'гь разговор. 1-{е ;зеш;айте
телефоннуго'грубку г1о оког ||1а\1ии разговора.

[ [римернь]е во|1рось1:
- 1{ог/]а мо}1{е"г бьтть проведег1 взрьтв?
- [';цеза.г|о}1{еновзрь1в1{оеуст'ройст'лзо?
- 9'т'о оно из себя г;ре21ст'ав.гтяет?

- (ак оно вь{г.г\я!\и'г вгте:г:г:е?

- [:сть ли еще гдце-гтибудь взрь1вное устройс'гво?
- Аля чего зало)кено взрь]в!]ое устройство? (аковьт ва1ши

требования?
- Бьл одиг{ и]|и с вами ес'гь е|це кто-лтибо?
4. 0 г:оря/{|{е 1|риема сообгцегтий содер}ка1|{их угрозь!

1'ер ро р и с]'и ч ес !{о!-о ха ра к'ге ра |! о'ге.л: ефо ппу.

[ 1равоохраг{и1'е',тьг1ь{м оргагтам зг{ачи'ге.]|ь1'{о 1|омогут ]1.]]я

предотвра]11ени'1 сот]ерштег1ия преступлеудий и розь]ска преступников
с]1едуго|](ие ваш1и действия'

1'|ост'арайтесь дос'1овгло за||ом1{и'гь раз|'овор и зафиксиро]]а'гь его г{а

бумаге.
{ 1о хо21у разговора о'гме'гь'гс !1о.]!, во:]рас'г 1]|]ог1и]]1{1его и особег{г1ос'ги е1'о

(ее) рени:
- го.]]ос 2рол4кий, (поихи[т), ттшзкий (вьтсоктсй);

- 'гемп речи: бьтстпрая (псе0ленная),'
- произг1ош]е|]ие: о!т!че/71лцвое, 1,!скс{.эюе/1ное, с заикание,ц4, с

з аи к а н и е.+1. |!,| е п е ]!я в о е, с а /{1,| е г! /п о"м тт "цту 0 ц ал е к !11 о'1,! ;

- ма!{ера речи'. рс!:]в'|:зг!а:т, с ттз0евкой, с /!е1.|е/!зурнь!'цп.1,| вь!рс|)юе]'||!ял1.1,!.

Фбязате:тьно отме1'ь'ге з]]уковой фогл (ищу ав/пол!.а[.|1ъ!/! !.,|'ц[/ )юе.||езно0о-

ро)1сноео /пра/'!спор/па, зву/{и /']1е.це- тт'пьт рас)иоаппара/т]урь!, ?олоса, 0руес;е).
Фтм стьте харак'гер зво} 1 ка ( е о р о 0 с к с-: [т сл-ц са ло еэю ёу е о р о ё н ьтй).

Фбязательно зафиксируй'ге 1'о!1ное время 1;ачала разговора и его про-
/1о]}х{ ите.,| ь} {ос'гь.

1].тттобоьц с.[|у1-]ае т;ос'гарай'т'сст, в хо/|с разговора |1о.,!учи1'ь о1'ве1'1,| 11а

с.,1едую ||{ис во11рос ь! :

- (уда] кому, гто какому т'е.лтефону зво1{и'г э1'о'г че.гтовек?
- (акие конкр€]]{Б]€ требования о|| (она) вьтдвигает?
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- Бт,;двигает требования от-т (она) лично, вь1стуг|ает в роли
посредг1ика или представляет какуто-.]1ибо групп! лиц?

- Ё{а каких условиях о}{ (она) и]7и о[{и соглас};ь] отказа1.ься от
задуманного?

- (ак и когда с ним (с ней) мо)к}{о связаться?
- 1{ому вь1 мо)1(ете и.'1и долх{нь; сообгцить об этом звоь:ке?
|[остарайтесь добиться от звонящего максимально возмох(ного

промежутка времени для приня'гия вами и ва|шим руководством ретт:ений или
совер|1тен ия каких- ли6 о действий.

Бс-т:и возмо)1(|1о, еще в г|роцессе разговора сооб|ци1'е о нем руководству
объект'а, если |'1ет * 1{емедле}|}1о !!0 его оког1т[а11ии.
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